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개정된 「특정 금융거래정보의 보고 및 이용에 관한 법률」(이하 ‘특금법’)에 따라 자금세탁방지를 

위해 2022년 03월 25일부터 트래블룰을 준수하여 가상자산을 전송하거나 전송받을 경우 추가 

정보를 제공해야 하며, 이에 따른 입출금 정책을 안내드립니다. 

 

 

1. 가상자산 입금 정책 
 1.1. 입금 가능 CASE 

1) 원화 환산금액이 100만원 미만일 경우 

: 미신고 불법영업행위를 하는 거래소(4. 입출금 불가 거래소 참고)를 제외하고 입금이 

가능합니다. 

  -자산 반영까지 최대 72시간 소요될 수 있습니다. 

  -100만원 미만 입금이 반복적으로 발생하는 경우 이상거래로 간주되어 입출금 보류·반려될 

수 있습니다. 

 

 

2) 원화 환산금액이 100만원 이상일 경우 

 : 명시된 입출금 가능 거래소(3. 트래블룰 적용 입출금 가능 거래소 참고)에서의 입금만 

가능합니다. 

-보낸사람(송금인) 정보가 확인되어야 합니다. 

  -출금 계정 및 입금 받는 계정 모두 고객확인(KYC)이 완료된 상태여야 합니다. 

 

*원화 환산 기준은 입금된 시점의 텐앤텐 시세를 적용하기 때문에 타 거래소에서 출금 당시 

100만원 미만 금액으로 트래블룰이 적용 되지 않았더라도 텐앤텐에 입금 당시 100만원 이상 

금액으로 적용될 경우 입금 반영이 불가하며, 해당 자산은 반환 프로세스에 따라 처리됩니다. 

 

 

1.2. 입금 불가 CASE 

 1) 트래블룰 미준수 원화 환산 금액 100만원 이상 입금 건 

 2) 미신고 불법영업행위를 하는 거래소에서의 입금 건 

 3) 기재된 입금 가능 CASE 외 모든 경우 

 

 

 1.3. 입금 반환 

 -입금 불가 CASE에 해당하는 경우 송금된 지갑주소로 자산을 반환 조치 합니다. 

 

 

1.3.1 반환 수수료 

① ETH기반 : 텐앤텐의 ETH 출금 수수료 적용 

② BTC기반 : 텐앤텐의 BTC 출금 수수료 적용 



③ 이외 메인넷기반 : 해당 가상자산의 기반이 되는 출금 수수료 적용 

 

 

 

2. 가상자산 출금 정책 
 2.1. 출금 가능 CASE 

1) 원화 환산금액이 100만원 미만일 경우 

 : 미신고 불법영업행위를 하는 거래소(4. 입출금 불가 거래소 참고)를 제외하고 출금이 

가능합니다. 

-100만원 미만 출금이 반복적으로 발생하는 경우, 이상거래로 간주되어 입출금 보류·반려 될 

수 있습니다. 

   

2) 원화 환산금액이 100만원 이상일 경우 

 : 명시된 입출금 가능 거래소(3. 트래블룰 적용 입출금 가능 거래소 참고)로의 출금만 

가능합니다. 

  -출금시 입력한 받는사람 정보가 실제 받는사람(수취인)의 정보와 일치해야 합니다. 

-출금 계정 및 입금받는 계정 모두 고객확인(KYC)이 완료된 상태여야 합니다. 

 

*원화 환산 기준은 출금 시점의 텐앤텐 시세를 적용하여 환산 합니다. 

 

 

 2.2. 출금 불가 CASE 

1) 원화 환산 100만원 이상 금액을 명시된 입출금 가능 거래소 외의 곳으로 출금하는 경우 

2) 원화 환산 100만원 이상 금액을 명시된 입출금 가능 거래소로 출금 신청 하였으나 입력한 

받는사람 정보가 실제 받는사람(수취인)의 정보와 일치하지 않는 경우 

3) 미신고 불법영업행위를 하는 거래소로의 출금 건 

4) 기재된 출금 가능 CASE 외 모든 경우 

 

 

 2.3. 이상거래탐지시스템(FDS) 

트래블룰 정책과 별도로 전기통신금융사기 예방을 위한 내부심사는 동일하게 진행되며, 이로 

인해 입출금이 보류 또는 취소될 수 있습니다. 

 

 

3. 트래블룰 적용 입출금 가능 거래소 
: 업비트, 프라뱅, 비블록, 플랫타익스체인지, 고팍스, 에이프로빗, 프로비트, 포블게이트, 보라비트, 

플라이빗, 비둘기지갑, 오케이비트, 코어닥스, 빗썸, 코인원, 코빗, 한빗코, 큐비트, 헥슬란트, KDAC, 

오아시스, GDAC_마이키핀월렛, 후오비 코리아 삭제 (2024.02.27 기준) 

 



*해당 거래소가 점검중일 경우 출금신청이 불가합니다. 

 

 

4. 미신고 불법영업행위 입출금 불가 거래소 
-2022.08.18 금융정보분석원 업무 협조 요청에 따라 아래의 미신고 불법영업행위를 하는 

거래소는 원화 환산금액에 관계없이 입출금을 지원하지 않습니다. 

 

: Kucoin, MEXC, Phemex, XT.com, Bitrue, ZB.com, Bitglobal, CoinW, CoinEX, AAX, ZoomEX, Poloniex, 

BTCEX, BTCC, DigiFinex, Pionex, APPLE BIT, Blofin, Apex Pro, CoinCatch, DOEX, WEEX, BitMart 

(2023.07.19기준) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


